REGULAMIN ORGANIZACYJNY
podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ lecznicza
R MED CENTRUM MEDYCZNE
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

z siedzibg w Bialymstoku (tekst jednolity)

Postanowienia ogélne

§1

1. Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego R MED Centrum Medyczne Spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cig , 15-879 Biatystok, ul. Stoteczna 7, lok. 5/2, NIP 5423460757, REGON 523989546, KRS
0001009946, zwana dalej R MED okres$la zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o dzialalno$ci leczniczej:

e nazwe podmiotu
e celizadania R MED Centrum Medyczne Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia,

e strukture organizacyjna zaktadu leczniczego R MED Centrum Medyczne Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia,

e miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych,
e rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych,
e sposob kierowania placowka, jednostkami organizacyjnymi i komérkami organizacyjnymi,
e organizacja i zadania poszczegdlnych komorek,
e warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza,
e warunki realizacji $wiadczen,
e prowadzenie dokumentacji medycznej oraz oplaty za jej udostgpnianie,
e wysoko$¢ optat oraz organizacja procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych odptatnych,
e prawa i obowigzki pacjenta,
e postanowienia koncowe
2. Podstawy prawne funkcjonowania

R MED Centrum Medyczne Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia jest wpisana do Rejestru
Przedsi¢biorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0001009946

Podmiot leczniczy R MED Centrum Medyczne Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia dziata na
podstawie:

a)ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz aktow wykonawczych do ustawy
b)ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy

c)ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw publicznych oraz aktow
wykonawczych do tej ustawy

d)ustawy o ochronie danych osobowych
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e)rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu opieki paliatywnej i
hospicyjnej,

f)rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie §wiadczen gwarantowanych z zakresu swiadczen
pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowej

g) wpisu do rejestru podmiotow wykonujacych dziatalnosé¢ lecznicza, prowadzonego przez Wojewode
Podlaskiego pod numerem 000000260167.

h)niniejszego regulaminu organizacyjnego

1) rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania w zakresie obstugi Pacjentow.

3.Postanowienia Regulaminu obowigzuja wszystkich pracownikow R MED Centrum Medyczne Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, a takze osoby wykonujace §wiadczenia zdrowotne na rzecz podmiotu, na
podstawie umow cywilnoprawnych, Pacjentéw i osoby towarzyszace Pacjentom.

Cel dzialania i zadania R MED

§2

Celem dziatania R MED Centrum Medyczne Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig jest prowadzenie
dziatalnosci leczniczej w zakresie §wiadczen pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowej, hospicjum
domowego, udzielanych w miejscu zamieszkania / pobytu pacjenta oraz wykonywanie innych zadan podmiotu
leczniczego wynikajacych z odrgbnych przepisow.

Struktura organizacyjna
§3
1.Struktura organizacyjna podmiotu Podmiotu Leczniczego — R MED Centrum Medyczne spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia
e Zaktad leczniczy
e Jednostki Organizacyjne Zaktadu Leczniczego
o Komorki Organizacyjne Zaktadu Leczniczego

Miejsce udzielania §wiadczen zdrowotnych
§4
Miejscem udzielania §wiadczen medycznych przez R MED Centrum Medyczne Spotka z ograniczona
odpowiedzialnos$cig sa komorki organizacyjne oraz miejsce zamieszkania/pobytu pacjenta. Wykaz miejsc
udzielania §wiadczen przedstawia zatacznik nr 1 do Regulaminu,
Wykaz struktury organizacyjnej oraz miejsc udzielania swiadczen zdrowotnych - Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.
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Rodzaj dzialalnoSci leczniczej oraz zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych

§5
1. Rodzaj dziatalnosci leczniczej R MED Centrum Medyczne Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia:

e ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne
W zakres udzielanych swiadczen wchodza:

e S$wiadczenia zdrowotne w zakresie: pielggniarskiej opieki dlugoterminowej domowej w miejscu
zamieszkania / pobytu pacjenta
zakres:

-$wiadczenia udzielane przez pielegniarke,
-przygotowanie §wiadczeniobiorcy i jego rodziny do samoopieki i samopielggnacji,

-$wiadczenia pielegnacyjne, zgodne z procesem pielggnowania, edukacje zdrowotng $wiadczeniobiorcy i
cztonkéw jego rodziny,

-pomoc w rozwigzywaniu probleméw zdrowotnych ,
-pomoc w pozyskaniu sprzetu medycznego i rehabilitacyjnego

e hospicjum domowego w miejscu zamieszkania / pobytu pacjenta.:
zakres:

-$wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane przez lekarzy,
-$wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane przez pielegniarki,

-leczenie bolu zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, za pomocg lekéw dostgpnych na
terytorium RP,

-leczenie innych objawow somatycznych,

-opieke psychologiczna nad §wiadczeniobiorcg i jego rodzina,
-rehabilitacje, zapobieganie powiktaniom,

-badania zlecone przez lekarza ,

-ordynacje lekow i bezptatne wypozyczenie wyrobéw medycznych zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia.

e $wiadczenia zdrowotne odptatne, cennik ustug stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu. Informacje na
temat rodzaju i cen oferowanych ustug medycznych mozna uzyskac telefonicznie, mailowo lub w
siedzibie Podmiotu leczniczego u pracownika rejestracji oraz na tablicy informacyjne;.

Zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych przez Swiadczeniodawce R MED Centrum Medyczne spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia zgodny jest z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia, co do rodzaju swiadczenia
zdrowotnego.
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Sposob kierowania placowka, jednostkami organizacyjnymi i komdorkami organizacyjnymi
§6
1. R MED Centrum Medyczne Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia kieruje: Kierownik.
2. Kierownik wykonuje wszystkie obowiazki i prawa, jakie na podmiot leczniczy naktadaja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.
3. Podczas nieobecnos$ci Kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik, badz inna wskazana
osoba.
4. Do obowigzkow i uprawnien Kierownika nalezy m. in.:
e organizowanie i kierowanie pracg podleglych pracownikow,
e zapewnianie racjonalnego wykorzystania czasu pracy
e sprawowanie nadzoru nad przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikow
e podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagradzania, karania i zwalniania
pracownikow
e zapewnienie koordynowania dziatan wszystkich komodrek organizacyjnych
e organizowanie kontroli wykonywania zadan przez poszczegdlne komoérki organizacyjne
e wspobldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza
e zapewnienie udzielania §wiadczen zdrowotnych wytacznie przez osoby o odpowiednich
uprawnieniach i kwalifikacjach zawodowych okreslonych odrebnymi przepisami.

5. Kierownik moze zawiera¢ umowy cywilnoprawne na realizacj¢ §wiadczen zdrowotnych oraz wszelkie inne
umowy dotyczace dziatalno$ci podmiotu R MED.

Organizacja i zadania poszczegolnych komoérek

§7

Poszczegolne jednostki i komorki organizacyjne oraz osoby wykonujace prace badz swiadczace ustugi w
ramach tych jednostek i komorek, dziataja samodzielnie w ramach personelu i sprzetu medycznego
przypisanego do danej komoérki w zakresie §wiadczonych ustug medycznych zgodnie z ich profilem.

Szczegotowy zakres czynno$ci pracownika Podmiotu leczniczego okre§la umowa o pracg, umowa o
$wiadczenie ustug oraz indywidualny zakres czynno$ci pracownika w zwigzku z powierzeniem okreslonych
czynnosci w Podmiocie leczniczym.

Warunki wspéldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos¢ lecznicza

§8

1.R MED Centrum Medyczne Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig moze wspoldziata¢ z innymi
podmiotami/osobami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza w zakresie zapewnienia prawidlowos$ci
diagnostyki, leczenia, pielggnacji i rehabilitacji pacjentow oraz cigglosci przebiegu procesu udzielania
$wiadczen zdrowotnych.

2.R MED Centrum Medyczne Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig moze wspolpracowac z innymi
organizacjami spotecznymi, fundacjami, stowarzyszeniami naukowymi i innymi instytucjami w zakresie
realizacji swoich zadan.

3. Szczegotowe zasady wspotpracy z innymi podmiotami i organizacjami wymienionymi w pkt 1 1 2 okre$laja
przepisy prawa oraz postanowienia uméw zawartych pomigdzy tymi podmiotami/organizacjami a R MED.
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4. Nadzor nad prawidlowym udzielaniem $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez inne podmioty
lecznicze sprawuje Kierownik.

5. R MED Centrum Medyczne Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz osoby udzielajace w jego
imieniu $wiadczen zdrowotnych udzielaja innym wspoétpracujacym podmiotom leczniczym informacji
zwigzanych z pacjentem w przypadku gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,
b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych osoéb,

¢) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych z udzielaniem $§wiadczen
zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych swiadczen,

d) obowiazujace przepisy prawa tak stanowig.

6. Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg odbywa si¢ z poszanowaniem
powszechnie obowigzujacych przepis6w prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

Warunki realizacji Swiadczen

§9
R MED jako $§wiadczeniodawca:

1. jest obowiazany wykonywac¢ umowe zgodnie z warunkami udzielania §wiadczen okre§lonymi w ustawie
oraz przepisach wydanych na jej podstawie, ogdlnych warunkach oraz zgodnie ze szczegotowymi warunkami
umoéw okre§lonymi przez Prezesa Funduszu

2. jest obowiazany udziela¢ swiadczen $§wiadczeniobiorcom z zachowaniem nalezytej starannosci.

3. jest obowiazany przestrzegac praw pacjenta.

4. jest obowiazany do udzielania $wiadczen w pomieszczeniach odpowiadajgcych wymaganiom okreslonym
w przepisach wydanych na podstawie ustawy, przepisach o dziatalnosci leczniczej oraz w szczegolowych
warunkach umow okreslonych przez Prezesa Funduszu

5.Swiadczeniodawca zapewnia udzielanie $wiadczen w sposob kompleksowy obejmujacy wykonanie
niezbednych badan oraz procedur medycznych zwigzanych z udzielaniem tych swiadczen.
6.Swiadczeniodawca udziela §wiadczen przez caly okres obowigzywania umowy, zgodnie z okre§lonym w
umowie harmonogramem oraz planem rzeczowo-finansowym.

7.Czynnosci administracyjne zwigzane z realizacjg umowy moga by¢ wspierane przez wykorzystanie
dedykowanych serwiséw internetowych lub ustug informatycznych

8.Swiadczeniodawca jest obowigzany do podania do wiadomosci §wiadczeniobiorcow w miejscu udzielania
$wiadczen informacji o godzinach i miejscach udzielania $wiadczen w poszczegolnych zakresach §wiadczen.
9.Swiadczeniodawca zapewnia biezaca rejestracje $wiadczeniobiorcow na podstawie zgloszenia osobistego po
weczesniejszym, telefonicznym umowieniu spotkania lub za posrednictwem osoby trzeciej oraz przy
wykorzystaniu telefonu lub innych $rodkéw komunikacji elektroniczne;.

10.Warunki realizowania $wiadczen gwarantowanych udzielanych w warunkach domowych,

-realizowanych przez pielegniarskg opieke dtugoterminowa domowa:

o dostepnos¢ wizyt Personelu od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 20:00;
o dostepnos¢ wizyt personelu w soboty 1 dni ustawowo wolne od pracy - w medycznie uzasadnionych
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przypadkach;
wizyty - nie mniej niz 4 razy w tygodniu;
e dopuszcza si¢ realizacje porad i wizyt z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych lub innych
systemow tacznoscei, o ile ten sposob postepowania nie zagraza pogorszeniem stanu zdrowia Pacjenta.
-udzielanych w ramach hospicjum domowego:
o catodobowy dostep przez 7 dni w tygodniu do swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych przez lekarza
e porady lekarskie w zaleznos$ci od potrzeb, nie rzadziej niz 2 w miesigcu;
e catodobowy dostep przez 7 dni w tygodniu do $§wiadczen opieki zdrowotnej udzielanych przez
pielegniarke;
e wizyty pielegniarskie w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz 2 w tygodniu;
e pozostaly personel (fizjoterapeuta, psycholog) — porady lub wizyty ustalane indywidualnie przez
lekarza
e dopuszcza si¢ realizacje porad i wizyt z wykorzystaniem systemoéw teleinformatycznych lub innych
systemow tacznosci, o ile ten sposob postepowania nie zagraza pogorszeniem stanu zdrowia Pacjenta.
I1.Informacja o sposobie umawiania wizyt w domu Pacjenta oraz w siedzibie komorki organizacyjnej
$wiadczen gwarantowanych udzielanych w warunkach domowych :
-rejestracja Pacjentow odbywa si¢ wylacznie w formie telefonicznej w godz. 8:00-16:00 pod wskazanym nr
telefonu.
-podczas rejestracji telefonicznej Pacjentom udostepniane sg informacje dotyczace terminu i sposobu udzielania
$wiadczen.
12.0so0ba do kontaktu pod nr telefonu Infolinii jest rejestrator medyczny.
13.Swiadczenia gwarantowane, sa udzielane na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego.
14. Komorka organizacyjna dostepna jest dla personelu realizujgcego Swiadczenia gwarantowane udzielane w
warunkach domowych w celu realizacji prac biurowych, do przechowywania sprzetu medycznego oraz do
kontaktu z pacjentem.
15.Wizyty Pacjentow w komorce organizacyjnej wylacznie po wcezesniejszym telefonicznym umowieniu
wizyty.
16.Swiadczenia gwarantowane, sg udzielane na podstawie dokumentu potwierdzajacego

. prawo do korzystania ze §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych.
. przedstawienie skierowania wystawionego przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego;
. wskazanie medyczne

Wykaz jednostek chorobowych uprawniajacych objecie opieka hospicyjng stanowi Zatacznik nr 3 do
Regulaminu.

17.Pacjentom zglaszajacym si¢ po raz pierwszy zakladana jest indywidualna dokumentacja medyczna.
18.Zasady przetwarzania i ochrony danych Pacjentéw umieszczone sa w Polityce Prywatnosci Firmy.
19.Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wyltgcznie przez osoby, ktére posiadaja kwalifikacje wymagane na
poszczegdlnych rodzajach stanowisk pracy w podmiotach leczniczych, wykonujace zawod medyczny oraz
spetniajace wymagania zdrowotne okreslone w odrebnych przepisach.

Prowadzenie dokumentacji medycznej oraz oplaty za jej udostepnianie
§10
1.Dokumentacja medyczna jest prowadzona i udostepniana zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz aktami wykonawczymi do tej ustawy.

Sposob prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej, ktorej tres¢ i zakres okreslaja obowigzujace
przepisy prawa , szczegétowe zasady sposobu ochrony i przetwarzania danych osobowych Pacjentow a takze
0s60b przez nich upowaznionych lub dziatajacych w ich imieniu zawarte sg w Polityce Prywatno$ci firmy.

2.R MED Centrum Medyczne Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig prowadzi dokumentacj¢ medyczng
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0sob korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrong i poufno$¢ danych zawartych w tej
dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa. W przypadku udzielania §wiadczen
finansowanych ze srodkow publicznych takze zgodnie z wymogami okreslonymi przez ptatnika §wiadczen.

3. Udostepnianie dokumentacji medycznej pacjentom, osobom upowaznionym, podmiotom i organom-
uprawnionym nastepuje na podstawie przepisoOw prawa.

4. Dokumentacja medyczna jest udostepniana do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego lub poprzez
sporzadzenie jej kserokopii, odpiséw badz wyciagow.

5. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana na zadanie osoby uprawnionej, ztozone w dowolnej formie, w
szczegolnosci:

a) w formie pisemnej (papierowe;j),

b) w formie ustnej,

c¢) za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej.
Formularz pisemnego wniosku o udostgpnienie dokumentacji medycznej, stosowany w R MED, ma charakter
pomocniczy i stuzy ulatwieniu realizacji prawa pacjenta do dokumentacji medycznej. Skorzystanie z
formularza nie jest warunkiem zlozenia skutecznego zadania udostepnienia dokumentacji medyczne;.
6. Podmiot zobowigzany jest do wydania dokumentacji medycznej bez zbgdnej zwloki, po otrzymaniu zadania
osoby uprawnionej, z uwzglednieniem koniecznosci przygotowania dokumentacji do udostepnienia oraz
zapewnienia jej wlasciwego zabezpieczenia.

7. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostgpniona:

-przez sporzadzenie kopii lub w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazana na zadanie pacjenta
lub innych uprawnionych organéw lub podmiotow.

-do wgladu w Podmiocie leczniczym z zapewnieniem mozliwos$ci sporzadzania notatek lub zdje¢
-poprzez sporzadzenie jej wyciagdw, odpisow, kopii (za zgodnoscig z oryginatem)

-poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na
zadanie organdow wiladzy publicznej albo sadéow powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwloka w wydaniu
dokumentacji mogtaby spowodowa¢ zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

-za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej po uprzednim zaszyfrowaniu wysytanego pliku,
- na informatycznym no$niku danych.

8. Za udostepnienie dokumentacji medycznej po raz pierwszy w zadanym zakresie oraz w zakresie
przypadkow wskazanych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, nie sg pobierane opfaty.

9. Udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnosci i ochrony danych
osobowych.

10. Wysoko$¢ oplaty za udostgpnienie dokumentacji medycznej jest ustalona na podstawie ustawy z dnia o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Podstawa wyliczenia kwoty odptatnosci jest publikowana przez
Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego wysokos¢ przecietnego miesi¢cznego wynagrodzenia

w gospodarce.

11. Wysoko$¢ oplat za wydanie dokumentacji medycznej okresla Zalacznik nr 4 do niniejszego Regulaminu.

Wysokos$¢ oplat oraz organizacja procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych odplatnych
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§11

1.R MED Centrum Medyczne Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig moze udziela¢ §wiadczenia zdrowotne
odptatnie.

2. Swiadczenia moga by¢ udzielane na podstawie umow z platnikami §wiadczen.

3.Swiadczenia zdrowotne beda udzielane nieodptatnie, w razie zawarcia umowy o udzielanie §wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych z Narodowym Funduszem Zdrowia, w zakresie objetym
umowa, na rzecz osob ubezpieczonych w Narodowym Funduszu Zdrowia badz innych oséb uprawnionych. W
przypadku udzielania §wiadczen zdrowotnych w ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia, R MED
Centrum Medyczne Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig nie pobiera zadnych dodatkowych optat od
pacjentow.

4.Za udzielone §wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze §rodkéw publicznych (§wiadczenia zdrowotne
odptatne), pacjenci wnoszg optaty zgodnie z ustalonym Cennikiem optat. Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

5. Udzielanie §wiadczen zdrowotnych odptatnych, organizowane jest w sposéb zapewniajacy poszanowanie
zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujacego i przejrzystego dostepu do $wiadczen opieki
zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.

6.Udzielanie $wiadczen zdrowotnych odptatnych, pozostaje bez wptywu na ustalong kolejnos¢ udzielania
$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.

7.Swiadczenia zdrowotne odptatne, udzielane beda w miarg mozliwosci, w terminie uzgodnionym z pacjentem,
wedtug ustalanej kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania.

Pacjent na prawo do pelnej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania $wiadczenia finansowanego ze
srodkoéw publicznych oraz o warunkach uzyskania takiego swiadczenia.

Prawa i obowiazki pacjenta
§12

1.R MED Centrum Medyczne Spotka z ograniczona odpowiedzialno$cig zapewnia realizacje praw pacjenta
zgodnie z przepisami ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2.Szczegbdltowe uprawnienia i obowiazki pacjentow zwigzane z procesem udzielania §wiadczen zdrowotnych
okresla ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3.Pacjenci, cztonkowie ich rodzin, przedstawiciele ustawowi i opiekunowie faktyczni moga sktada¢ pisemne
skargi 1 wnioski Kierownikowi. Skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imi¢, nazwisko i adres skarzacego.
Kierownik niezwlocznie rozpatruje skarge lub wniosek i informuje skarzacego lub wnioskodawce o sposobie
zalatwienia sprawy.

4. Zadania Rzecznika

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem administracji rzadowej, wlasciwym (kompetentnym) w
sprawach ochrony praw pacjentéw. Zadania Rzecznika okresla Ustawa o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta.
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Postanowienia koncowe
§13

Regulamin Organizacyjny podmiotu leczniczego zostat nadany przez jego Kierownika i wchodzi w zycie z
dniem zatwierdzenia przez Kierownika podmiotu leczniczego.

Data 12.06.2026 1.

Podpis Kierownika
R MED CENTRUM MEDYCZNE
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
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